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REKLAMATIONSKONTORET (nedan kallat Reklk).

Reklk:s arbetsuppgifter kan indelas i 1) att ska efter ratt mottagare (eller avsin-
dare) genom att 6ppna obestillbara forsiandelser som samlats i travar genom &ren, och
av olika anledningar inte delats ut, 2) efterforska forkomna forsiandelser,

3) behandla de ersittningskrav som restes for forkomna eller skadade forsiandelser.

Postanstalternas instruktioner betriffande obestillbara forsindelser beskrivs i
Sillskaps Post nr 7, och deras arbete med reklamationer i Sillskaps Post nr 16.

De reklamationer som postanstalterna sjilva inte lyckades reda ut i forsta skedet,
sindes vidare till Reklk. for fortsatt utredning. Hiri visas nu hur Reklk. abetade med
detta enorma utredningsarbete, fran dess borjan &r 1870 till en bit in pd 1920-talet.

Till sin hjilp hade Reklk. egna blanketter, etiketter, stimplar och fortryckta kuvert.

Oppnat
i forfattningsenlig ordning
t
Kungl. Generalpoststyrelsens
Reklamationskontor.

Reklk. oppnade obestiillbara forsindelser i sitt sokande efter ratt adress till avsdndare
eller mottagare. Denna gummerade vita oblat (25 x 38 m.m.) anviindes av Reklk. ndr
forsindelsen dter skulle tillslutas.



INNEHALL

Kungorelse 1745 angaende oinlosta utrikes brev

Kungorelse 1875 angdende detta ars verkstillda brevoppning
Reklamationskontorets sluirapport 1883 for oppnade bokpaket
Reklamationskontorets tysthetslofte 1899

Arbetsordning for obestillbarhetsavdelningen 1906

Speciella P.S. kuvert anvindes vid atersindande av obestillbara forsindelser

Ansvarsforbindelse maste tecknas nir virdebrev dtersindes

Sida

O o N N bW

Av Reklk 6ppnat brev sindes till inlimningspostanstalten f.v.b. till inlimnaren 10

Reversal dir inlimnaren fick kvittera mottagandet av atersind forsindelse
Roda och vita gummerade etiketter

Obestillbara postanvisningar

Oregelbundna forsédndelser

Reklamationskontorets stimplar

Generalpoststyrelsens Fjirde Byri, dess arbetsuppgifter och personal
Reversal for aterbetalning av postavgifter

Avi till forkommet paket. Férnyad dublettavi

Titanic”-posten gick forlorad, behandlades som force majeure, ersattes ej
Vérdsamt Memorial till Tyska Rikspostamtet betr. férkommen pfsk-avi
Blankett rorande uteblivet paket dir skadestindskrav skulle anges
Blankett rorande uteblivet pakéts verkliga virde

Reklk:s arbetsinsats med en enda reklamation, 11 objekt i akten visas
Obestillbar forsandelse som helt saknar namn- och adressuppgifter
Forsandelse som upphimtats felfrankerad ur breviada, atersiindes

Intyg limnas nir obestillbart paket forstors av posten

Forkommet paket efterlyses pa Muonianalusta poststation 1902

11
12-13
14
15
16 - 17
18
19
20
21
22-23
24-25
26
27-37
38
38
39
40



Kvarliggande brev

Kundgiorelse til samtelige

Post-Forwaltarne

angdende oinliste utrikes bref.

Althenstund, dhr ifrdn dhr, uti Post Forwaltarnes Rikningar finnas nog ansenlige sum-
mor afskrefne for oinloste och qwarliggande Utrikes bref, for hwilkas porto, Kongl.
Maj:t och Kronan stdr i mistning, och en stor del af Post-Férwaltarne, i the framslutne
dhren, icke hafwa bewijst huruwida négre af slike oinloste Utrikes bref sedermera efter
handen kunnat blifwit inloste, och porto therfore i Post-Cassan influtit. Forthenskul och
emedan aldeles nodigt wara will at General Post-Contoiret, therom med det forsta,
behorigen underrdittadt warder.

Stockholm then 27 Martii 1745

SRundaidrelfe fil fameelige

Poft: Fdrivaltarne /7 angdende
pinidfte utvifes bref.

D {thenfiund , &bv ifedn  &br; uti Poft.
&dvvaltarnes Rdlfningor finnas nog ans
fenlige Summor afilrefie fir oinldfie
oy qmacliggande Leviles bref, fov il
st ‘ Cas porto, Xongl. Diaj:t o) Cronan
ftic @ miftning; od en flov del of Poft » Fdrewaltarne, i
the framflutne dbren, icte Pafoa bewijt burumida ndgre
af flife oinldfte Licvifed bref federmera efter panden Ctuns
ntat bliftoic inldfte , ody porto therfire ¢ Pofk » Caffan ins
flutit 3 [dvebenful o) emedan aldeled nddige twara twill,
at General Poft - Contoiret therom, med ¢het fcftas
bepdrigen underrdecadt twarder

Bild 2. Ovan ses den kungorelse som 27 mars 1745 utsdndes av dverpostdirektoren
Leonh. Klinckowstrom till alla postforvaltare i landet, med begdran om redovisning av
kvarliggande obestillbara brev som ankommit frdn utlandet. De var ofta obetalda och
representerade tillsammans stora losensummor. :

Som ett slags foregdngare till reklamationskontoret erbjod man nu hjdlp att finna ritt
brevmottagare, for att pd sad sdtt fa in de olosta portobeloppen till General Postkontoret.

3



Brevs oppnande Kungorelse

angaende den innevarande ar 1875 verkstiilda brefoppningen.

Bland de a postanstalterna qvarliggande dldre bref hvilka, enligt gallande fore-
skrifter, blifvit innevarande ar oppnade, hafva nedannimnde befunnits innehdlla pen-
ningar, reverser, assignationer, handlingar eller andra effekter af ndgot virde.

For utbekommande af samma bref med deras innehdll ega vederbiorande att, inom
natt och dr hdrefter, skrifiligen anmdila sig hos Kongl. Generalpoststyrelsen samt der-
vid sin rdtt till brefven behorigen styrka.

Sa foljer en lang lista pa 6ppnade brev som innehillit nigot av virde. Breven
utannonserades direfter i lokalpressen 6ver hela landet. Ar 1875 insindes till Reklk for
undersokning fran landets alla postanstalter, totalt c:a 41.000 obestdllbara brev.

Postmuseum

Bild 3. Begdran om utlimnande av brev som kvarhillits av Reklk och utannonserats:
"Enligt Annons uti Eksjo Tidning Hvad Nyt fick jag innhdmta att pa Kongl Postkontoret uti
Stockholm Skall finnas ett Bref forwarat sedan flere ar tillbakas, med Adress Soldaten J M Strid
Ekesjé och detta bref dr utgifwet af min Son Bror August Strid eller Strindin, hvilket sednare till-
égg Strindin han tog sig uti Stockholm, och han sade sig hafwa sdndt ett Bref till mig frin
Stockholm med inneliggande en Rdr Riksmynt men trodde detsamma wara forkomit, men sd lar
ej forhallandet efter hvad tidningen formiiler, men Emedlertid éir jag Riitte dgaren till Brefwet som
torde godhetsfullt mig tillsindas efter nedanstéende Adress; Soldaten J.M. Strid Ekesjo och
Nyholm, af Ekesjo stads dgo. Hogakiningsfullt afsint Ekesjo och Nyholm den 10 Februari 1874
J.M. Strid, Soldat wid Kongl Jonképings Rmt”. (Tillskrivet: Skrifvelsen exped. till Ekesjo
postkontor och akten 6fverford till Kammarkontoret for anordning af en Riksdaler).
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Bokpakets oppnande
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Bild 4. Reklk:s slutrapport for oppnade obestdllbara bokpaket dr 1883 med tillskrina

kommentarer sdsom: “saknas, sdlt, forstores, till Sodra Distriktet m fl.”



Tysthetslofte

Reklamationskontoret

#r den General Poststyrelsens underavdelning, dit "Oordningar i postutvixlingen
anmiils, och dit Aven obestillbara forsandelser insiandas.

I cirkulir 31 augusti 1868 meddelas att Generalpoststyrelsen denna dag forordnat
en sirskild person vid Kongl. Styrelsens statistiska kontor att tills vidare bestrida goro-
mélen med reklamerade brev. Fran borjan var det framst arbetet med reklamationsléing-
derna som en ging i minaden inséndes fran landets alla postanstalter. Brev dit skulle
forses med en sirskild anteckning nedtill “Innehéller reklamationsirende”.

Tydligen blev arbetsbordan for stor for endast en person, varfor i cirkuldret 31/1
1870 meddelas: ”Handliggningen af reklamationsdrenden besorjas numera af en sdr-
skild byrd benimnd Kongl. Generalpoststyrelsens Reklamationsbyra...”.

Efter nagra ar forkortades namnet till Reklamationskontoret (nedan kallat Reklk)
som i fomiittningen 16d under Generalpoststyrelsens Fjirde Byra.

%— . ' Postmuseum
el aic ¢u£4. m au._ a—um ZW/
s m '

"

%Ada, MM-

. Loiehs -&ﬁ%y’z,{
&W by

ol
M‘A" Aeoe // /M/f/’

Bild 5. Tysthetslofte som chefen och de 18 anstillda vid Reklamationskontoret under
ed tecknade i Stockholm den 15 November 1899”: "Undertecknad lofvar och forbinder
sig hdrmed att icke for ndgon utom postverket, likasom ej heller for ndgon obehorig
inom verket, uppenbara utan sorgfilligt hemlighdlla skriftliga innehdllet af de postfor-
sdndelser, med hvilka jag till foljd af min anstdllning kommer att taga befattning”.
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Arbetsordning for brevéppnare

Reklamationskontorets personal arbetade under rigordsa sdikerhetsbestimmelser.
Nedan ses den arbetsordning som giillde i borjan av seklet.

ARBETSORDNING

for den personal, som 3 reklamationskontorets obestillbarhetsavdelning handligger
vanliga brevforsindelser, vilka sisom obestillbara dit inkomma.

Den till Reklk inkommande s. k. 16sposten emottages av den vid kontoret anstill-
de manlige forste postassistenten som dirtill utses av forestindaren vid kontoret.
Sedan posten ppnats och vanliga brev, brev innehallande reklamationer och andra till
kontoret stillda tjénstehandlingar franskiljts samt 6verldmnats till vederbérande tjin-
stemin vid kontorets 6vriga avdelningar, sorteras forsandelserna i fyra olika grupper pd
foljande sitt, nimligen:

1) brev adresserade till Stockholm

2) till 6vriga orter inom Sverige

3) till orter inom Amerikas Forenta Stater
4) till orter i Ovriga utlandet.

1

De inkomna stockholmsbreven uppsorteras direfter i det fackskdp, som finnes
uppstillt i mottagningsrummet for allménheten, 6vriga obestillbara brevforsindelser
6verlamnas till den kvinnliga brevoppningspersonalen, vilka uppsortera desamma i
bokstavsfoljd i dirfor avsedda skdp, férsedda med fackinredning och lasbara dragrid3-
er, for att litteligen kunna med tilldventyrs inkommande reklamationer sammanforas.

Innan brevoppning vidtages skall forsindelses omslag noggrant granskas for att
utrona om, med ledning av olika uppgifter, forsindelsen i ooppnat skick kan tillstillas
adressat eller avsiandare.

Sedan dylik granskning &gt rum, vidtager oppnandet av forsindelser. Dérvid
utova de kvinnliga funktiondrerna, vilka dro placerade vid ett gemensamt storre bord,
uppsikt over varandras arbete sé att 6ppnandet alltid sker under kontroll, i vittnens nir-
varo. Antriffas dirvid i forsandelse kontanta medel, frankotecken eller andra foremal
av virde, gores dirom omedelbart anteckning 3 forsindelsens omslag.

Forsindelser innehallande kontanta medel, frankotecken till hogre. belopp dn 50
ore, eller andra foremal sasom ur, ringar och nipper, vilka anses dga sarskilt virde, for-
tecknas omedelbart i sirskilt protokoll.

Fore avslutandet av dagens arbete 6verlimnas de sélunda protokollforda forsin-
delserna med tillhorande virdeinnehéll emot kvitto i ndmnda protokoll, till kontorets
forestandare for att av denne tagas till forvar i kassaskap.

Oppnade vanliga brev, vilka icke kunnat vederborande tillstdllas och som visser-
ligen icke innehallit ndgot av virde, men indock, pa grund av andra orsaker, anses vara
av betydelse for sina respektive dgare, fa icke omedelbart nedliaggas i den sick avsedd
att brinnas, utan skola efter 6ppnandet uppstillas i sarskilt fack for att under nagon kor-
tare tid (3 ménader) finnas tillgingliga vid tillaventyrs skeende efterfragningar eller
reklamationer rérande desamma.



Vanliga brevs éppnande och dtersindande

Vederborande vid ppnandet anstillda personal dger icke under nagot forhallande

taga vidare kinnedom om de 6ppnade forsindelsernas skriftliga innehdll 4n vad som
oundgingligen erfordras for vinnande av kunskap om adressats eller avsindares namn
och adress. Forsindelser som icke innehalla féremal av tillrickligt virde for att pa detta
sitt protokollféras, bliva darefter bestillda till vederborande avsindare i postsakskuvert,
atryckta ett harfor avpassat meddelande.
Under den tid pa dagen mellan 12.30-12.45 da brevoppningspersonalen avligsnar sig
for att 4 det s. k. frukostrummet intaga en maltid, avstinges rummet och fér ej betradas.
De lasta fackskdpen dir breven forvaras, 6ppnas varje morgon av vaktforestindaren,
som vid tjinstgoringstidens slut dven kontrollerar att de blivit ordentligt stingda.

Att vi haft del: Undertecknat av 11 anstdillda vid obestdllbarhetsavdelningen.

Under 1904 inkom till Reklk 253,465 obestillbara forsiandelser for undersokning; 108.987
vanliga brev av vilka 68.698 genast kunde fram-Atersindas, 109.477 brevkort, 29.276 trycksa-
ker - de flesta till utlandet adresserade korsband som inte héll ritta dimensioner - eller prov utan
virde som ansigs dga handelsvirde, 1.120 rek eller ass, 2.953 postforskott, 850 postanvisn.
802 paket varav minga, dir adressen skrivits pA en forkommen 16s lapp (flagga).

Exempel: Varje brevoppning med piskrifter och registrering tog i genomsnitt 4 minuter
= 15 forsindelser per timme. 8 personer hann d 6ppna och behandla cirka 850 fors. per dag.
Med 6 dagars arbetsvecka blev antalet cirka 255.000 per &r.

Av 5,650 reklamerade sisom forkomna forsandelser, kunde 3,991 st tillrattaskaffas.

Assureras for Kr.___ ore.

Inneliggaride, hirstides 1 fdriattningsenlig ordnlnf Oppuade obestillbara
{Orsindelse varder hirmed till Eder gucriimaad.

Kungl. Generalpoststyrelsens llok;amatlonikontor.

P. S.

Rekiksoxr B _

Bild 6. Reklk:s bruna P.S. kuvert (/45 x 205 mm) for dterstillande av dppnat obe-
stillbart vanligt brev, som innehdllit sedlar eller annat av varde. I patrycket nedtill t.v.
"Reklk:s n:r B......" angavs kontorets drligt lopande brevoppningsnummer. For dter-
stillande av brev utan viirdeinnehall fanns P.S. kuvert n:r 43 (1906) i sex storlekar.
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Virdebrevs oppnande och dtersiindande

&\
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Bild 7. Ansvarsforbindelse Bl n:r 155 (1912)

Ndr obestdllbar vardeforsindelse sdndes i retur fran Reklk, skulle avsdndaren uppvisa
inldmningskvittot i samband med dtertagandet. Om inldmningskvittot inte fanns kvar,
mdste avsdndaren underteckna en ansvarsforbindelse, dir han fransade sig ytterligare
krav om inldmningskvittot framkom senare.
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Postanstaltens éverldmnande av vanliga brev som innehdllit pengar

B Nir
Fifl Sostamstaflen i+

/ Harhos Bifogade brev, med innehGll i enlighet med omstdende teversal och
med ovan angivna nummet i innevatande dts Ratstades fordn Beevsppningeprotohioll,
totds postansiaflten, o& vitt shie Ran, tillstalla vederfirands mot BehGrigen Bevittnat
Kiiws & reversalet, vatd jamodl anbringas avtrych av postanstaliens datumstampel.

Direst medfeljande foraindelse Gt obestallfbar, Bir densamma, Gtechnad an-
{edningen dariifl, o[é’;?zé’iﬂ:uo Rit Qtersindas med uppgift & adiessatens nuvatande
vistelseott, i [afl upplysning ditom hunnat vinnas.

éfus&n?an?cl’ av Ruittetal reversal 61 sfic under tefiommendation.

quﬂq-f. Quuzw{pootohj.zduuo Refilamationsfiontor.

Bild 8. Blankett fran c:a 1900. Ndr Reklk funnit avsindarens namn men ej adress, upp-
manades inldmningspostanstalten att dterlimna den obestdllbara forsdndelsen, som
innehdllit pengar eller annat av virde, mot kvittens pd ett reversal. Se ndsta sida.

Till Postanstalten i...........c.ccocoveenriineccrnennnnn,

Hirhos bifogade brev, med innehdll i enlighet med omstiende reversal och med ovan
angivna nummer i innevarande ars hirstides forda brevoppningsprotokoll, torde postanstalten, s3
vitt ske kan, tillstilla vederborande mot behérigen bevittnat kvitto 4 reversalet, vard jamvil
anbringas avtryck av postanstaltens datumstampel.

Diirest medfoljande forsindelse ir obestillbar, bor densamma, dtecknad anledningen dir-
till,_ofdérdrojligen hit Atersiandas med uppgift 4 adressatens nuvarande vistelseort, i fall upplys-
ning déirom kunnat vinnas.

Atersiindandet av kvitterat reversal bor ske under rekommendation.
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Moutagarens kvittens av dierldmnat brev

BNr ... Reversal.

Rat att mot Rar nedan technat, BeRirigen Bevitinal Rouitto & postanstalion

+ e s ey astsesesto mmenn R RS T SRy § ° . avhamta en

dest 1 v el o 19.. . avsand rouréuanaufoq, adiessetad Ml

Iﬁifo’c& i RtOMOY . ote + Rontanta medsl

oc:fs innefallande l e . Rtomow .. .. 5” H f;inu'.i\lon

vilfen fousandelse <} Runnat foudi“«o och av ¢ddan gnfc%ing Blivit i for-

attningsenlig otdning Ratstades oppnad coft o forseglat Ronvolut innesluten.
9 3 9 PP £

HKungd. @cﬁuo{poo{oh’u{m Reflamationsfiontor.

tha.gawuna- r«'nu'inD.fn med ovan angivna inneRIll Rouitleras:

Vilkmatagspesiassiaitons Bevitinas:
datumsibmpel.

Bild 9. Reversal (c:a 1900), dir inlimnaren kvitterat dtertagandet av en obestallbar
forsindelse som dppnats av Reklk, och som innehdllit pengar eller annat av vdrde.
»__har att mot hiar nedan tecknat, behorigen bevittnat kvitto & postanstalten i.......... avhamta
en......, den (datum) avsind postforsindelse adresserad till, innehdllande bifogade kronor.....ore....
i kontanta medel eller frimirken, vilken forsandelse ej kunnat fortstallas och av sidan anledning
blivit i forfattningsenlig ordning hirstades 6ppnad och i forseglat konvolut innesluten.
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Reklk:s etiketter

Bild 10. Brev till Ruminien 6/1 1917.
Stampel: "Zuriick. Keine Beforderungsgelegenheit - Retur. Ingen befordringsligenhet”.

Kungl. Generalpoststyreisens Reklamationskentor.

Brrne e okl Gt P

y o5 S
tqzde He'.t:\ﬁ_l‘h{lll_lln dente, | motsatt fall hit Atersindas.

&7

Bild 11. Rdd etikett (78 x 138 mm), fiist over ovanstdende obestillbara brevs framsida,
sedan Reklk efter dppnandet funnit i brevet, avsindarens namn och adress.

1 ufsiindares intresse ligger att plltid & omslagon till sipa
brof och Gfrign postfGrsitndelsor angifva cgot nmun jimte full-
stitnddig adress. ) ’

fker detta, kunna dylika firsindelsor, hvilke af en ellor
annan anledning icke kunnat bestillas till: vederbirande adressater,
till. afsindage _Aterstillas med’ mindrp tidsntdrikt och utan agt
diirforinnan behdfva & Reklamationskontorst 4ppnas.

Kungl: Generalpostatyrelsens Reklamationskontor,

Bild 12. Reklk:s roda etikett (63 x 120 mm) fist pa ovanstdende brevs baksida.
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| pestijlaston tillslutet | postijlaston tillsistat

i FFic
gl Sonnalpeststyrslssas | 2 108
Reklamationskanter. T ey

/A ascdl T2

P S—_—

Bild 13. Den vanligaste orsaken till brevs obestdllbarhet var felaktigheter i adressen.
Detta brev har éppnats och dter tillslutits med vita gummerade oblater, 28 x 44 mm.

I anledning av begdran frdn amerikanska }._
postfdrvaltningen fic denna fSrsiindelse N
undantagsvis utlimnas (il adressaten,}. , . :
ehuru avsindaren 1 strid mot gillande
bestimmelser anbringat vilgérenhetsmir-
ke 3 forsiindelsens framsida. Det ligger
i adressatens intresse alt underritta av- |~
sindaren dirom, att fdrsindelse till utlan-
det, & vars framsida anbringats valgdren-
hetsmirke, enl. gillande internationella
bestimmelser icke fir postbefordras.

Kungl. Generalpoststyrelsen.

kr("(.‘ rg s+ 9, C -

Bild 14. Etikett 42 x S5 mm. fistes pd brev frdn USA, da det i USA var forbjudet att
satta villgorenhetsmdrken pd forsdndelsers framsida. Stampeln slagen i USA 1929.
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Obestiillbar postanvisning

K4

KUPONG. SVENS]\A PO\TVERKLT
(Kan of adressaten ‘ i 2 -
e P NG.
3 0
n:-:‘ aal “w:n‘r & ert belopp a// .......... By .‘M) .. kronor. / bre;
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e 8 oyt
%ﬁ&r 2
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E Bestimmelseor

Bild 15. Obestillbar postanvisning. Ovan ses en av de 24 postanvisningar som
behandlades som obestillbar under dr 1891. (under dr 1890 endast 8 st).
Efter adressundersokning dndrades Vestra Kyrkogatan till Vestra Tridgdrdsgatan 19.

Foljande gbestillbara forsindelser som av olika anledningar ej kunde delas ut, inkom ar
1891 till Reklk for undersékning: 24 postanvisningar, 57 paket, 69 postforskott, 225
rek- ass, 71.568 brev- brevkort- korsband (manga utan adress upphiamtade ur brevlada).

Bland samtliga pA Reklik 6ppnade obestillbara forsandelser detta ar visade sig 942
innehdlla foremal av nagot varde, darav pengar till ett belopp av 932 kronor 55 ore.
Av dessa 942 forsiandelser blev, med ledning av upplysningar man fann vid brevopp-
ningen, 531 st innehéllande 376 kronor 70 Gre, omedelbart tillstillda sina dgare.
Angéende de ovriga forsiandelserna med ndgot innehdll av virde, utfiardades kungorel-
se i vanlig ordning. Efter tio ar sildes virdesakerna genom auktionférfarande. Over-
skottet diarav, och forvarade ej utlosta pengar inlevererades till postkassan, for att
komma sjuka posttjanstemin och posténkor till godo.

Antalet forkomna forsindelser som reklamerades under samma ar var 1,344 st.
Av dessa kunde 844 tillrittaskaffas av Reklk.

14



Oregelbunden forsindelse
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4 forsdndelse till

,422“.";;2 2

darest densamma dr afsedd for honom och han dr villig erligga pd

Jorsandelsen huilande losen med kronor /{)—‘ ore.
Akten jamte losenbeloppet dterforviintas eller eventuelt for-

sandelsen.

Kungl. Generalpoststyrelsens Reklamationskontor. ‘

(e MRUMATICNSEBATN
19 BLC. 190/

STockouLM

Bild 16. Blankett rérande Oregelbunden forséindelse dir Herr G. Dahlberg den 16/12
1907 anmodas att “erligga pd forsindelsen vilande losen med 15 ore”.

Oregelbundna forsindelser var en bendmning, som i brevpostreglementet ir 1900
anvindes for felaktiga forsiandelser, som inte bort mottagas till postbehandling, men
som dock av forbiseende mottagits eller som upphiimtats ur brev- eller korsbandslada.
Forsandelser forstordes nir innehallet bestod av explosiva, fritande eller andra
farliga amnen. Aven de paket som inneh6ll spritvara forstordes, da forsindning med
post var forbjuden. Till Reklk skulle insiindas helt adresslosa forsandelser, misstiankt
korsbandsmissbruk, omslag med yttrande eller teckning som sarade tukt och sedlighet.
Till avsindaren atersindes ass och rek vars omslag hade firgade kanter eller
adress skriven med blyerts, férsindelse som inneholl andra levande djur 4n bin, vitskor,
oljor, feta @mnen, torra pulver eller foremal av glas, gdngbara mynt etc., till utlandet
sinda tullpliktika foremal, saker av guld- silver, ddelstenar eller andra dyrbarheter, mm.
Benidmningen Oregelbundna forsindelser fanns inte kvar i 1912 ars postreglemente.
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Reklamationskontorets stimplar

K. SENERALPOSTSTYRELSENG
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N 1. UEC 1964

Bild 17. Reklk:s stamplar i naturlig storlek, anvinda dren 1895, 1908, 1920, 1934,
1964, 1965, 1969 och 1976. Observera forkortningen av namnet Kongl. Generalpost-
styrelsen till Kungl. Poststyrelsen och sist till endast Postens Reklamationskontor.
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La présente formuls dost éire renvoyée d
la Direction Générale des Postes.
Bureau des Réclamations.
Stockholm.

Suéde.

RECLAMATION

Bild 18. Stdmpel som slogs upptill pa Bl n:r 46 b; reklamation till utlandet.

/19/..2841} 4 ﬁ cBerlot Hungl.

Senetalpostatyjrelsen, utt'ﬁemaungmna shulfe
Sfverfamnas Hilf Bostombudsmannen for
att Gildggas fians afgifvande telation tilf
wang {. Xammarial en.

Bild 19. Stampel som slogs pd rekl- handling ddr tvist mdste avgoras infor domstol.

Af i octta drende holfeis undersdhning framgée iche,
hvaecol ellee 1o fivad oath i agooatan?. fovau?du {at-

L1 1931 b yemeprfrryeerds. Gufu]t min upp[athulg foz.ﬁommc.u

iche hefllec najow ontandiglict, oom fan fSianlcda cradii-
mng»ﬁx f@lgfu,t fonmgou poaltjc.tu{cmau £9) gtaul!nbgau
atgaider, {edands il gollydzeloe ot Sostvcrhet fo; 8..t wlan-
otdnade beloppet ... AICAl. ... fitonoc ....-dry oynas ﬂll] 3¢ deny

sfull iche funna fumpfiqcu vidtagao. Stechfiolin, i Hu gt
gcuctalpwhh cf:.u: Onuﬁuhmanoca,pealhon, Senn )g

?/WW”@%

Bild 20. Stampel som Postombudsmannnen dsatte reklamationshandling, med sin dsikt
att ingen posttjinsteman kunde gdras ansvarig for postverkets forlust, som i detta fall

gallde utanordnandet av sex kronor i skadestand for forkommen forsdndelse.
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Generalpoststyrelsens Fjirde Byra

Generalpoststyrelsens arbete och personal var uppdelade i fyra sirskilda byréer:
Forsta Byrdn behandlade drenden som berorde personal, loner, avsked, pension.
Inrittandet av postanstalter, postbefordran, nya linjer, postkupéer.

Andra Byrdn: Fasta egendomar och fartyg, persedlar, bevipning och inventarier, hyra
av lokaler, anskaffande av fordon, framstillning av frankotecken, blanketter m.m.

Tredje Byrdn: Posttaxor, internationella avtal, reglementsfragor, cirkulirtryck, arkiv,
tidningars utgivande och distribution, utarbetande av postverkets arsberittelse.

Fjirde Byran: Reklamationer i allménhet. Adressforiandringar och itertagande. Aren-
den angéende obestillbara och oregelbundna forsindelser. Utanordning av ersittning
for bortkomna eller skadade forsandelser och felaktigt utbetalade postanvisningar.
Tillgrepp av postforsiandelser eller av postverkets medel och 6vriga tillthérigheter.
Ansvar for fel och forsummelser av tjidnstemin eller poststationsforestandare.

Byrachefen ansvarade for all redovisning och utévade tillsyn 6ver distrikts- och
lokalférvaltningarna. Agde bl.a. att meddela beslut i ersittning for bortkomna eller ska-
dade forsindelser, da anspraket var ostridigt och uppgick till hgst 50 kronor.

Sekreteraren igde att meddela beslut i iterbetalning av postanvisningsbelopp
cller om eftersindning eller duplett av postanvisning begiirts, beslut rorande adressfor-
andringar och itertagande av postforsindelser samt reklamationer i allménhet.

Ombudsmannen 3lag sarskilt att i rittegidngar och andra mal féra Styrelsens
talan. Att vervaka verkstilligheten av bestraffningar av postverkets tjanstemin och
poststationsforestandare, dven i sddana mal sjav verktilla erforderliga forhor.

Notarien skulle bitrida ombudsmannen samt utfora allminna kansligéromal.

Forsta aktuarien pid Reklk skulle inhdmta noggrann kinnedom om de regler,
som inom frimmande lander tillimpades vid handliggning av reklamationsirenden och
be-handlingen av obestillbara forsindelser.

Forste postexpeditoren hade att tillsammans med fyra postexpeditdrer sjilvstén-
digt handldgga och avgiva yttranden i rekl-drenden och ansvara for byrans speciella
paketavdelning. Till huvudkassan inleverera kontanta medel och till frimérksférradet
overlimna omakulerade frimarken som framkommit ur 6ppnade brev. De skulle idven se
till att obestillbara brevkort och trycksaker utan egentligt virde, genast forstordes.

Kanslibitraden 6ppnade och registrerade innehdllet i obestéllbara forsindelser.
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Aterbetalning av postavgifier
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‘2% K Con. promstyroisens Byrd 1Y
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och inforvintas kvitto, tecknat har nedan.

Blankett uv 108,
Cooptambar 3908,

Bild 21. Bl n:r 101 (1905). Reversal for aterbetalning av postavgifter.
Till A-Bol. Ernst Svanstrom Overlamnas hiarjamte En (1) kronor - re,
utgorande restituerade postavgifter enl. Kungl. Post Styryrelsens beslut den
14.1 1916, Diarienr IV 3972/1915, och inforvintas kvitto, tecknat hdrnedan.

N:f

Ink. K. Gen. posistyrelsens Byrd 1V
2 8ALG 1918 '

GRUPP AFD. MAL

Bild 22. Fjiarde Byrans stampel i naturlig storlek, som slogs pa reklamationshandling
eller adresskort, i drenden dir reklamanten krdvt ndgon form av ersdttning for forlorat
eller skadat paket. Om tvistemdl avgjorts infor domstol skulle anteckningar goras i dar-
for avsedda rutor. | intet fall har denna stimpel dnnu setts ifylld efter domstolsforfa-
rande, med diarie n:r, anteckning om GRUPP, AVD. eller MAL.
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Férkommet paket

Adresskort
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Bild 23. Forkommet paket.
Adresskort 6/5 1919 till paket innehdllande 4 1/2 kilo socker, vilket anmilts som saknat
till Reklk:s paketavdelning, och firsetts med IV:de Byrdns rektanguldra stdmpel.

rosskort &ill inrikes- postidrskott,
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Bild 24. Forkommen avi 21/12 1918 fornyad av Reklk:s paketavdelning 12/6 1919.
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Force majeure
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XEDDELAKDER
frén T am

Kuncl.Generalpostotyrelsens
byra IV
bnir 1v. Veg/, ~ £

8tookholm den november 1912.

Inllh'nnlnguponnn-tln: .
Utldmningspostanstalt:

Mir: — n-;.u-
Afsindare:

Adrovsat:

led anledning af Eder rokn-uon rérande ofvan angifna rekommendera-
de bref hafve undeubkmn‘nr vork-tuuu. af hvilka framghr, att brefvet
ghrt firloradt vid &ngaren “nunloo" tbrouchmlo natten mellan den 14
ocn 19 april innevarande ar.

Jamlikt chllande internationslle bestimmelssr dligger ersiittningsskyl-
disteten 1 dyliza fall det postverk, i hvars vird brofvet befunnit sig 4k
féirlusten intriffat, fir ed vidt denna (ﬂirl\ut ioke hirr¥rt af oundviklie
g9, noturférnillanden eller dylikt (vie major). 1 firevarande fell .kuuo
dlqdoa ongelaka postverket vara oruttnxuulkyluet.ﬁ”‘“’/’{ "’“"L’: "‘b

Lngeleoka poostfrvaltningen har clo}l'ortid U meddelat Xungl. Oeneral-
postatyreleen, att den uirnkud. ko-\.ln!on. som haft att understka orsa-
Xen till angaren "Titanice® .komnbron. umou att olyckan varit att tily
skrifva oundviklica mturtdrmunnden' oc-t. att nimnda poltﬂrvnltntu pd
grund dliraf anser sig befrisd fran ansvar fér de vid *Titanic®-olyckan fbr-
lorade rekommendcrude brefven, A

Engelosa postforvaltningen-har f8ljaktligen firklarat, att den icke
xan godkinna ersittningsansprik r&una. dynku férsdindecloer samt diirjiiste
upplyst, att don icke ir 4 tillfille att }'19'-. *Titanics” dgere utkrifva nk-
got ekadeatiand. ' ) .

Under sadans omstdndighoter kan nbgon ersattning fr ifrigavarande re-
komnmenderade bref icke utbetulas.

Uvilket jaz skolat hiirigenom bringa till Rier kiannedom. Som ofvan.

Postmuseum PA tjiinatens viguar,

Bild 25. ”Titanic”-posten ersattes ej av Brittiska postforvaltningen, da posten ansdgs
ha gant forlorad pd grund av oundvikliga naturforhdllanden (force majeure, vis major).
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Memorial betr forkommen pfsk-inbetalning i utlandet
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Bild 26. Vérdsamt Memorial, Reklamationskontorets skrivelse i tjinsten (1895) med

artighetsbetygelser till Tyska Rikspostamtet, betr. postforskottsbelopp som dnnu inte

kommit avsiindaren till handa.
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Bild 27. “Ifrégavanade forsindelse expedierades den 22 Januari fran PKXP 81

(Helsingborg-Goteborg) till tyska jernbanpostbyrdn n:r 3 Warnemiinde-Berlin.

Reklamationskontoret far vordsamt meddela att nimnda forsindelse sdsom obestdllbar,

icke dterkommit till avsiindningsorten. Stockholm den 6 April 1895
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Blanket: betr ansprdk pd skadesténd for forkommet paket
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s paketavdeln

Bild 28. Rekik

inldmningspostanstalten skulle forfara vid sokandet efter uteblivet reklamerat paket.

Sdirskild vikt skulle ldggas vid kontrollen av om inldmnaren verkligen inte dterfart sitt

paket. Pd denna blankert fick inldmnaren ange sina erséttningsansprak.

24



 symry
oy g ey

T 000 SIGt M4’
N, T sopRY

(poxssapun) i

‘NESul JIp ISQISS3IPE LWIOSES J[ANJUIAI JI)[2
MeqI[¥Isaqo wosgs ‘SIA[RP J3J[2 JAY ‘|pyauul sewiwesjdp )2 19joved opeldwepial jop epianiny
‘apuejappaus Yoo Juiusosiapun 1gj Suiuppaelased sjalojuoqsUOHBWESI Il SEIOPILAY

(1ij1ns13pun) mu.. i

(yywssopun suasvpupsav) pdwne
NI, 1ol SRR S e sajIeysansodsIuinweing

161 uap . _ : ,‘

"SHWWOY3qLe Siw Ae elouuapas Jey j3)ed apesswepal P(
(s4opupsav sp31aned A seykj] 1301049 1E)
7 rpwwnus3uiuweur Japun jesdsiewnol gy g JRjNed
> E—— pofSin yogqsBuuwgu
BPIQ} SIPRISIEY ‘apueiQqiapaa 1 Suinjosjue 3jud sey pjia spjeed spueseaeSelp 1a(]
’ ‘(3 msumsodsSuiuwpiur Ae sekj JpanjuaAd ne)
‘hajuelq apedopq g Buuepig)
piysies pardae yoo 13)8ddn epigpdaq jepap
-paW By UAIBPULSAY HWWONIAE WY ! 1919%ed apueleaeSgl Jap Je ‘Ipurdp
‘uepau Jgy dpueuugysd | -paw Jopun JalojuoNsuoyELuR[Y Al |1} S3|[B)SIdY
JEUYD3} WOIEP WOS ‘UAIBPUBSAR [N} €IS :
-13)g jla1q Udp YO0 JWWIONINE Y

Bild 29. P4 blankettens nedre del och pé baksidan skulle avsdndaren ldmna uppgifter

om det forlorade paketets innehdll, vikt, viirde samt paketets adress, utseende och

inslagning.

P& heder och samvete skulle avséindaren intyga sin ovetskap om paketets vidare éde.
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Uppgift om forkommet paketinnehdlls verkliga virde
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Bild 30. Blankett utgiven 1919 av Reklk. Nir avsidndaren stillde ansprak pa ersittning
skulle denne limna korrekta uppgifter om paketinnehallets verkliga virde.
Utdrag ur Allmdnna Poststadgan av den 21 maj 1918, § 8:

Om inrikes vanligt paket gén forlorat, helt eller delvis berovats sitt innehdll eller pd
annat sditt skadats, medan paketet sidtt under postverkets vdrd, dr avsindaren berditti-
gad till ett skadestdnd, motsvarande verkliga viirdet av forlusten, tillgreppet eller ska-
dan. Skadestdndet kan icke overstiga 20 kr. (+ bef.avgift) for varje paket under 5 kg.
Vid vikt over S kg. kan beloppet for skadestandet stiga till hogst 4 kronor per kilogram.
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Bevarad reklamationsakt rérande ett forkommet paket.

Posten lade ner stor méda och nit pa att reda ut varfor forsandelser forsvann ur
postgangen. Sarskilt utsatt var paketposten med sitt ofta travirda paketinnehall.

Som exempel visas hér 11 objekt, delar ur samma omfangsrika reklamationsakt
rorande ett forkommet paket. Trots innehllets ringa viirde; 6 kronor 08 ore, har olika
blanketter och skrivelser sints ett 30-tal ginger fram och tillbaka mellan postanstalter,
postdirektioner och reklamationskontor. Efter 4 manader avslutades drendet.

Foljande hinde: Karl Gustafson, Fihaga, Tengened (Vinersborg), bestilide vid
julklappstid varor for 6 kr 08 ore fran Ahlén & Holm i Insjon. Postforskottsavin kom
fram till Tengened den 9/12 1911 men inte paketet, som forlorades under vigen dit.

Uppyitt & lnnwm-l'azckmkf _&J(at_'ta_Yamz__

(Aniucinas endnst ¢ pahet)
forsindeise fimnes sit lhlrv-mdcpow

Amta Imn 14 dager
'Mh'k -‘mw
ﬂnlmhlun 1 friga har [ag denna du 1
oskadadt skide motiagit; erkiinnes.

den. 19 .

1 mmecacemrccessrmmacan

KUPONG. |

_"Z'ZZ

';'3 t,( Bostad: .
J Adresspostanstalt: Insjon .

ledn-m‘

Bild 31. Paket avsdnt fran Insjon den 7/12 1911 med postforskottsbelopp 6 kr 08 ére.
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Adresspostanstaltens besvaring
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Bild 32. Bl. n:r 331, 1900. Besvaring utfirdades vid utebliven post, feldirigering, mm.

Mom. 1: P& juldagen den 25/12 hade paketet idnnu inte anlint till Tengened, varfor
poststationen ddr skrev ut en besvaring (anmdrkning) till postkontoret i Insjon.
Postforskottspaketet n:r 1286 anmils forst nu som saknat.

Monm. 2: Postmdistaren i Insjon svarar ait " Anmdrkningen godkiinnes icke. Paketet som
expedierades hdrifrdn uti plomberad viirdepostsick till Plk 379 den 7/12 och via Plk
293 dagen dirpd, har ej dterkommit hit som obestdllbart”.

Mom. 3: Postmiistaren remitterar drendet till Postdirektionen i Mellersta distriktet.
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Postdirektioners besvaring
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Bild 33. Besvaringens baksida.

Mom. 4: Postdirektionen i Mellersta distriktet siinder drendet vidare den 29/12 till
Postdirektionen i Vistra distriktet.

Mom. 5: Vistra distriktet remitterar 2/1 till forste postexp. Plk 379, C. Lyberg, som
svarar 4/1 "I héiindelse paketet ifrdga hitkommit, har det vidaresdnts till Uddevalla”.
Mom. 6: Ater till Vistra distriktet som remitterar drendet till postm S.J. Andersson
Uddevalla, som sdger sig ha vidaresdnt paketet till Plk 206.
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Besvaringen overldmnas slutligen till Reklk.

O N
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Bild 34. Fradn Vistra Distriktet i Goteborg sdndes ny besvaring vidare till Plk n:r 206.
Hadr svarar man 11/1 att "mojligen dr paketet sdnt som losgdende over Grdstorp”.
Grdstorp svarar 16/1 att "paketet ifrdga har icke hitkommit”.
Sa vandrade skrivelsen ater till Véstra Distr. 17/1. -Till postkontoret i Viinersborg 18/1.
-Till poststationen i Tengened 22/1. -Ater till Viinersborg 22/1.

... Den 23/1, (se anteckningen ldngs ned) har postdirektionen i Viistra Distriktet
avslutat drendet for sin del, dé man skriver: ”Overlimnas till Reklk.” (i Stockholm).
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Mottagarens forsikran att reklamerat paket ej mottagits
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Bild 35. Postmistaren i Tengened anmodas av Postdirektionen i Vistra Distriktet att
inkomma med en forsdkran fran Karl Gustafson i Fahaga, att han fortfarande ej motta-
git paketet eller inbetalat postforskottsbeloppet 6 kr 08 dre.:

Ovan ses denna handling, bevittnad av tvd personer.

" Pa begdran far hdrmed nemna: att ndgot paket icke kommit mig tillhanda, hvar-
ken som vanlig forsindelse utan afgifvande af kvitio eller utan erliggande af postfor-
skottsbeloppet. Fdhaga Tengened den 21/1 1912.  Karl Gustafson”
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Reklamationkontorets besvaring
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Bild 36. Reklk i Stockholm sikte nu andra véigar dn de som prévats tidigare, att dter-
finna det forkomna paketet. Som forsta dtgiird tog man kontakt den 25/1 med postkon-
toret i Insjon och bad dem inhdmta fullstindiga uppgifter om paketets innehdll.
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Uppgift pa forkommet pakets innehdll
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Bild 37. Uppgift pd de varor som séindes till Karl Gustafson i Tengened den 7/12 1911.
Denna handling medscindes som bilaga till den reklamation som ses pd ndsta uppslag,
och skulle ligga till grund for den ersdittning som senare ev. skulle begdaras.
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Reklamation utstiilld av Reklk.
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Bild 38. Som andra dtgdrd overfores drendet av Reklk till en vanlig reklamationsblan-
“kett n:r 329, vilken ankom till Insjon den 27/1 1912. Besvaringar som visats pa tidiga-

re sidor var avgiftsfria, men denna reklamation kostade Ahlén & Holm 10 ore.
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vk eectof upplyswinger

Upplysningsr rdrande den reklamersde firsindelsens expedition m. m.
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Bild 39. Reklamationen sindes &3 till Forshaga med forfragan om namnet mdjligen
forvixlats med Fihaga, den 12/3 till Tangeberg och den 20/3 till Strengsered med for-
frdgan om namnen forviixlats med Tengered. Ingenstans stod dock paketet att finna.

35



Reklk:s uppmaning till avsindaren att inkomma med ersdtiningsansprak
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Bild 40. Slutrapport i reklamationsirendet 709 ”... Sedan undersékning blifvit
anstilld...far reklamationskontoret hirigenom meddela att ndgra upplysningar icke
stdtt att vinna rorande nimnda forsiindelse...iigande Ni.. inkomma med ansprék pa
ersdttning, hvartill Ni kan anse Eder dga fog. Stockholm den 3 april 1912".
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Utanordning som ersiitting for foirkommet paket

Hir slutar nu sagan om Karl Gustafsons férlorade julklappspaket, som villade
postverket huvudbry under s lang tid. Den utbetalade ersittningen 6 kr 10 ore, kan vil
knappast motsvara posttjinsteminnens entrigna och noggranna arbetsinsats.
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Bild 41. Anordning a 6 kr 10 6re. Emot behorigt kvitto utbetalas av Postverkets
hufvudkassa till vederborande for firman Ahlén & Holm, Insjon, sex (6) kronor 10 ére,
utgorande dels forfattningsenlig erséittning, 6 kronor ...for ett fosrkommet paket, dels ock
gottgorelse 10 ore, for erlagd reklamationsavgift. Stockholm den 8 oktober 1912.

Om paketet senare kom till rdtta, sags postverket som cigare till dess innehdll.
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Forsdndelse upphdmitad ur brevldda
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Bild 42. En stor del av de obestiillbara forsindelserna som upphimtades ur brevidda

saknade mottagares adress. Alla insindes for adressokning till Reklk. Ovanstdende
brevkort upphimtades vid 5:te brevbdrarturen den 24/11 1885 i Stockholm.

En Iu'; inkommen, ur brefldda upphimtad af Fder af-
sand forsindelse — hvilken sdsom bdarande pdskrift om re-
kommendation assurans (visserligen &frerstruken) utan att
vara behdrigen frankerad, icke Runnat pa grund af gillande
postforfatiningar [fortstillas och af sadan anledning blifvct
hdrstades i forfattningsenlig ordning dppnad och i forseg-
ladt konvolut innesluten — varder hdrmed till Fder ater-
stalld.

K. Generalpoststyrelsens Reklamationskontor.

Bild 43. Foljebrev fran c:a 1890, betrdffande de brev som upphimtades ur brevidda
bdrande overstruken paskrift, antingen om rekommendation eller assurans. Breven
behandlades som underfrankerade och dterstiilldes déirfor snarast till avsdndaren.
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Obestillbara paket utan viirde skulle forstoras

Enligt Post Reglemente I, § 99:1: skall intyg i tvd exemplar utfirdas nir
paket pa avsindarens begiran forstorts genom postanstalts forsorg. For att under-
litta postanstalternas arbete med utfirdande av sddant intyg, har en sirskild blan-
kett iordningstillts. Blanketten som erhdllit n:r 154, (Sept 1956) bendmnes
”Intyg forstort obestillbart inrikes paket”.

Samtidigt hirmed foreskrives, att ett av de tva exemplaren av ifrigavaran-
de intyg i fortsittningen skall sindas direkt till avsindaren.

I detta sammanhang mé framhallas, att det pa senare tid blivit alltmer van-
ligt, att inrikes paket forses med begiran om att paketen i hindelse av obestill-
barhet skall forstoras pa adresspostanstalten. Bl. a. giller detta i friga om post-
forskottspaket fran firma Blomstercirkeln i Stockholm.

Bild 44. [ cirkuldmotis 268 /1956, beskrivs postens hantering med att forstora obe-
stillbara paket, och paket med otilldtet innehdll sdsom sprit, oljor, explosiva varor, m.m.
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Bl 134, (Sept. 51 PrarSih. 99+

Bild 45. BL. n:r 154. Intyg (+ kopia) for forstirt obestillbart paket, utkom i sept. 1956.
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Postmuseum

Bild 46. Forsikran, att paketet ej utkvitterats i Muonianalusta (Pajala) den 10/2 1902.
Denna forsikran bifogades den reklamation av forkommet paket, som darefter skrevs ut
av postkontoret i Muonianalusta och inséndes till Reklamationskontoret i Stockholm for
vidare efterforskning och behandling.

Den charmigt formulerade texten lyder:

"Jag har alderig Fdut dett Paket Som Nu dr frdgan dm hdir.
A.WJ.S (Avis) Har Kamit Till Muonianalusta Mdn ike Pakketet.
Ddtt Har ike Kamit Fram Till Den Station For Da Skule den har
varitt Synlig dar. Jag vett ike Ndgott afv den War den Fins.

Muonianalusta den 10 Februari 1902
Anders Jakobsson
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